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Die Informationen in dieser Broschire dienen als allgemeine Unterstiitzung und kdnnen eine
Beratung durch Ihre Kundenberaterin, Ihren Kundenberater nicht ersetzen. Behandelt werden vor
allem Félle, bei denen die Erblasserin, der Erblasser ihren, seinen letzten Wohnsitz in der Schweiz
hatte oder wenn eine Schweizer Burgerin, ein Schweizer Burger mit letztem Wohnsitz im Ausland
ihren, seinen gesamten Nachlass mittels Verfiigung von Todes wegen der schweizerischen
Zustandigkeit oder dem schweizerischen Recht unterstellt und somit schweizerisches Recht
angewendet wird.

Diese Publikation steht Ihnen auch in elektronischer Form (PDF-Format)
unter akb.ch/prospekte zur Verfigung.



https://www.akb.ch/die-akb/kommunikation-medien/downloads#prospekte-publikationen
https://www.akb.ch/die-akb/kommunikation-medien/downloads#prospekte-publikationen
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Einleitung

Der Verlust eines geliebten Menschen hinterlasst nicht nur eine schmerz-
hafte Lucke. Sie als Hinterbliebene sind in den schweren Stunden der
Trauer mit diversen zu regelnden Aufgaben konfrontiert.

Diese Broschire soll Ihnen bei der Nachlassregelung gegeniiber der Aar-
gauischen Kantonalbank (AKB) helfen. Gerne unterstltzen wir Sie bei
den anstehenden Herausforderungen. Kontaktieren Sie lhre Kunden-
beraterin oder lhren Kundenberater.
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Todestallkosten

\Wo melde ich einen Todesfall?

Den Todesfall melden Sie entweder der Kundenberaterin, dem Kunden-
berater der verstorbenen Person oder in der Kundenzone am Welcome
Desk in einer beliebigen Geschaftsstelle. Bitte weisen Sie nach Moglich-
keit die Todesurkunde vor.

Kénnen offene Rechnungen Uber ein Konto der
Erblasserin, des Erblassers (Nachlasskonto) beglichen
werden?

Ja, wenn die Rechnung auf die verstorbene Kontoinhaberin, den ver-
storbenen Kontoinhaber lautet oder es sich klar um Kosten in Zusam-
menhang mit dem Hinschied der Kontoinhaberin, des Kontoinhabers
handelt sowie Kosten fir die Bestreitung des Lebensunterhaltes der Hin-
terbliebenen. Bitte reichen Sie uns dazu samtliche Rechnungsbelege ein.

Bestehen fir uns Zweifel betreffend Richtigkeit der Angaben oder der
Notwendigkeit der auszufiihrenden Zahlung, behalten wir uns vor, Rech-
nungen abzuweisen.

Eine erbberechtigte Person wiinscht einen
e-Banking-Zugang. Was muss beachtet werden?

Vorerst missen eine Erbbescheinigung und einfache Ausweiskopien al-
ler Erben gemass Erbbescheinigung eingereicht werden. Anschliessend
erstellt die AKB eine neue e-Banking-Teilnahmeerkldrung. Diese muss
dann von allen erbberechtigten Personen unterzeichnet und an uns zu-
rickgeschickt werden.

Erbschaft
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Werden Dauerauftrage, eBill und Lastschriftverfahren
aufgehoben?

Die Erben bzw. die Willensvollstreckerin, der Willensvollstrecker missen
die Kundenberaterin, den Kundenberater der verstorbenen Person da-
riber informieren, wie mit Dauerauftragen und Lastschriftverfahren um-
zugehen ist. Dafir stellt die Kundenberaterin, der Kundenberater gerne
eine entsprechende Ubersicht zur Verfiigung. Die Erben sind dafir ver-
antwortlich, die Rechnungsteller Gber den Hinschied zu informieren, um
sicherzustellen, dass auch keine eBill mehr ausgestellt werden.
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Zugrirts- uno
Auskunttsrecht

Welche Sicherheitsmassnahmen werden durch
die AKB umgesetzt?

Nach Kenntnis des Todesfalls einer Kundin, eines Kunden werden samt-
liche bestehenden Vollmachten (inkl. Schrankfacher) und Zugriffsrechte
von Dritten vorsorglich gelscht.

Wer hat Zugriff auf die Konti der Erblasserin,
des Erblassers?

Grundsatzlich alle Erben gemeinsam oder allenfalls die Willensvollstre-
ckerin, der Willensvollstrecker. Zur entsprechenden Legitimation muss
ein Nachweis (Erbbescheinigung bzw. Willensvollstreckerbescheinigung)
vorgelegt werden.

Die Erben k&nnen nur gemeinsam Uber das Konto oder Depot der ver-
storbenen Person verfigen und haben nur gemeinsam Zugang zu ei-
nem Schrankfach. Zahlungs- oder Saldierungsauftrage sind daher von
allen Erben zu unterzeichnen und im Original einzureichen. Die Erben
sind jedoch einzeln auskunftsberechtigt. Sie erhalten somit Auskunft
Uber samtliche Bankgeschafte der Erblasserin, des Erblassers (also auch
vor dem Todestag).

Wurde durch die Erblasserin, den Erblasser in einer letztwilligen Verfu-
gung eine Willensvollstreckerin, ein Willensvollstrecker eingesetzt, so
kann diese, dieser nach Vorlage der Bescheinigung (separate Willensvoll-
streckerbescheinigung oder Auffiihrung in der Erbbescheinigung) den
Konto-/Depotverkehr ohne Ricksprache mit den Erben wahrnehmen.

Erbschaft

7



Welche Dokumente berechtigen zur Auskunft?

Uberlebende Ehegattin, liberlebender Ehegatte
Erbbescheinigung, Erbenverzeichnis oder in Ausnahmefallen
das Familienbtchlein

Nachkommen
Familienbichlein, Geburtsurkunde, Erbbescheinigung oder
Erbenverzeichnis

Sind Vollmachten auch nach dem Tod giiltig?

Vor dem Tod der Erblasserin, des Erblassers bevollmachtigte Personen
haben lediglich ein Auskunftsrecht. Ein Verfigungsrecht besteht grund-
satzlich nicht. Verlangen Sie bei der Kundenberaterin, dem Kundenbe-
rater der verstorbenen Person oder in der Kundenzone am Welcome
Desk in einer beliebigen Geschaftsstelle einen Auszug Uber die beste-
henden Vollmachten.

Es besteht ein auf die Erblasserin, den Erblasser
lautendes Schrankfach in einer Geschéaftsstelle.
Was ist zu beachten?

Die Erben haben grundsatzlich nur gemeinsam Zugang zum Schrankfach.
Zur Legitimation muss uns eine Erbbescheinigung vorgelegt werden.
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Die, der Verstorbene hatte mit einer Person (Ehegattin,
Ehegatte, Lebenspartner*in) eine Solidarbeziehung.
Was ist zu beachten?

Die Uberlebende Vertragspartnerin, der Gberlebende Vertragspartner darf
grundsatzlich unter Ausschluss der Erben allein Uber die hinterlegten Ver-
mogenswerte (Konto und Depot) verfiigen. Gegebenenfalls sind die
Vertragsunterlagen zu aktualisieren. Ist eine Hypothek vorhanden, muss
die Situation mit der Kundenberaterin, dem Kundenberater gemeinsam
analysiert werden.

Die, der Verstorbene hatte mit mehreren Personen eine
Gemeinschaftsbeziehung. Was ist zu beachten?

Die Uberlebenden Vertragspartner*innen dirfen nur zusammen mit den
Erben Uber die Vermdgenswerte verfligen. Entweder wird die Bezie-
hung mit den Erben weitergefiihrt oder aufgehoben. Gegebenenfalls
sind die Vertragsunterlagen zu aktualisieren.

Wie kann die Erbengemeinschaft eine Erbvertreterin,
einen Erbvertreter bestimmen?

Zur Vereinfachung des Konto- und Depotverkehrs kénnen die Erben ge-
meinsam eine Erbvertreterin, einen Erbvertreter oder eine bevollmach-
tigte Person bestimmen, welche, welcher gegenliber der Bank die Er-
bengemeinschaft vertritt. Dazu mussen auf einem entsprechenden
Vollmachtsformular der AKB zwingend alle Erben gemadss Erbbeschei-
nigung unterzeichnen.

Erbschaft

9



Varianten zur Regelung
der Bankbeziehung

Es besteht kein Erbvertrag oder Testament und die Erben
mochten die Bankbeziehung saldieren, was ist zu
beachten?

¢ Erbbescheinigung anfordern

¢ Erbbescheinigung im Original bei der Kundenberaterin, dem
Kundenberater der verstorbenen Person oder in der Kundenzone
am Welcome Desk in einer beliebigen Geschaftsstelle vorweisen.
Wir erstellen ab dem Originaldokument eine Kopie.

¢ Alle Erben gemass Erbbescheinigung mussen gemeinsam den

e Saldierungsauftrag unterzeichnen und zusatzlich einfache
Ausweiskopien (nicht echtheitsbeglaubigt) von allen Erben zur
Verifizierung der Unterschriften vorlegen.

e Fir die Saldierung missen die Erben den Verteilschlussel (in
Prozenten oder Betrdgen) sowie alle notwendigen
Kontoinformationen angeben. Wir fuhren lediglich Auftréage aus
und berechnen grundsétzlich keine Erbanteile.

e Betragt das Gesamtvermdgen der Erblasserin, des Erblassers bei der
AKB weniger als CHF 20000 und ist keine Hypothek vorhanden, so
ist eine vereinfachte Saldierung durch Vorlage des
Erbenverzeichnisses anstelle der Erbbescheinigung maéglich.
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Wie ist das Vorgehen bei einem bestehenden Erbvertrag
oder Testament, wenn die Erben die Bankbeziehung
saldieren mochten?

e Vorhandener Erbvertrag oder Testament bei der zustandigen

Behorde einreichen

Erbbescheinigung anfordern

Erbbescheinigung oder Willensvollstreckerbescheinigung im

Original bei der Kundenberaterin, beim Kundenberater der

verstorbenen

Person oder in der Kundenzone am Welcome Desk in einer

beliebigen Geschaftsstelle vorweisen. Wir erstellen ab dem

Originaldokument eine Kopie.

Alle Erben gemass Erbbescheinigung missen gemeinsam den

Saldierungsauftrag unterzeichnen und zusatzlich einfache

Ausweiskopien (nicht echtheitsbeglaubigt) von allen Erben zur

Verifizierung der Unterschriften vorlegen.

e Fir die Saldierung missen die Erben den Verteilschlussel (in
Prozenten oder Betrdgen) sowie alle notwendigen Konto-
informationen angeben. Wir fihren lediglich Auftrédge aus
und berechnen grundsétzlich keine Erbanteile.

¢ |st eine Willensvollstreckerin, ein Willensvollstrecker vorhanden,
so fallt dies in deren, dessen Zustandigkeit. In diesem Fall haben
die Erben nur ein Auskunftsrecht, eine Saldierung durch die Erben
ist nicht moglich. Eine Willensvollstreckerin, ein Willensvollstrecker
wird in der Erbbescheinigung oder in einer Willensvollstrecker-
bescheinigung ausgewiesen.

Erbschaft
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Welche Varianten zur Regelung der Bankbeziehung
stehen den Erben zur Verfliigung?

Die Erben haben die Méglichkeit, die Bankbeziehung auf ein neues oder
bestehendes Konto zu Ubertragen (Variante 1), die Beziehung zu saldie-
ren (Variante 2) oder die bestehende Beziehung als Erbengemeinschaft
(Variante 3) weiterzufthren.

Variante 1:

Ubertragung der Vermdgenswerte auf ein Konto bei der AKB

¢ Nehmen Sie bitte mit Ihrer Kundenberaterin, Ihrem Kundenberater
Kontakt auf oder wenden Sie sich an unser Kundenberatungscenter
unter der Nummer 062 835 77 77, wenn Sie Kundin, Kunde werden
mochten.

e Fir die Ubertragung benétigen wir eine Erbbescheinigung im
Original. Bitte weisen Sie uns diese am Welcome Desk einer
beliebigen Geschéftsstelle vor oder senden Sie uns das Original ein.

e Gerne senden wir den Erben auf Wunsch einen vorausgefuliten
Saldierungsauftrag fur die Ubertragung der Vermégenswerte zu.
Dieser Saldierungsauftrag ist dann von allen Erben gemass
Erbbescheinigung zu unterzeichnen.

¢ Ein Konto kann auch online Uber akb.ch/kunde-werden
eroffnet werden.
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Variante 2:

Saldierung der Bankbeziehung

¢ Erbbescheinigung oder Willensvollstreckerbescheinigung im
Original bei der Kundenberaterin, beim Kundenberater der
verstorbenen

e Person oder in der Kundenzone am Welcome Desk in einer
beliebigen Geschaftsstelle vorweisen. Das Original kdnnen Sie uns
auch per Post einreichen.

¢ Alle Erben gemass Erbbescheinigung missen gemeinsam den
Saldierungsauftrag unterzeichnen und zusatzlich einfache
Ausweiskopien (nicht echtheitsbeglaubigt) von allen Erben zur
Verifizierung der Unterschriften vorlegen.

¢ |st eine Willensvollstreckerin, ein Willensvollstrecker vorhanden,
so muss sie, er den Saldierungsauftrag unterzeichnen und eine
einfache Ausweiskopie zur Verifizierung der Unterschrift vorlegen.

e Fir die Saldierung missen die Erben den Verteilschlissel (in
Prozenten oder Betrdgen) sowie alle notwendigen Konto-
informationen angeben. Wir fuhren die Auftrage nur aus und
berechnen keine Erbanteile.

e Betragt das Gesamtvermdgen der Erblasserin, des Erblassers bei
der AKB weniger als CHF 20 000 und ist keine Hypothek
vorhanden, so ist eine vereinfachte Saldierung durch Vorlage des
Erbenverzeichnisses anstelle der Erbbescheinigung maéglich.

Variante 3:

Weiterfiihrung der Bankbeziehung als Erbengemeinschaft

¢ Fir die Weiterfihrung der Beziehung als Erbengemeinschaft
nehmen Sie bitte telefonisch mit uns Kontakt auf. Wir benétigen
fur die Weiterfiihrung die Erbbescheinigung im Original. Bitte
weisen Sie am Welcome Desk einer beliebigen Geschéaftsstelle
die Erbbescheinigung im Original vor oder senden Sie uns das
Original ein.

¢ Fir die Weiterfiihrung der Beziehung erhalten die Erben von der
zustandigen Kundenberaterin, vom zustandigen Kundenberater die
notwendigen Dokumente. Diese mUssen die erbberechtigten
Personen (gemass Erbbescheinigung) unterzeichnen und zusammen
mit einer echtheitsbeglaubigten Ausweiskopie einreichen.
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Vorgehen beziglich
Hypothekargeschdarten

Die, der Verstorbene hatte mit der AKB ein
Hypothekargeschaft abgeschlossen, wie mussen
die Erben vorgehen?

Die Erben missen gemeinsam beschliessen, ob die Hypothekarvertrage
Ubernommen oder aufgeldst werden sollen. Die zustandige Kundenbe-
raterin, der zustandige Kundenberater gibt zu beiden Optionen entspre-
chend Auskunft.

Hinweis: Wir empfehlen den Erbgang beim entsprechenden
Grundbuchamt anzumelden, sofern nicht unmittelbar eine
Handanderung der Liegenschaft geplant ist. Diese Anmeldung
kénnen die Erben direkt via Formular auf der Website des
Grundbuchamtes vornehmen. Nach erfolgtem Eintrag werden
in der Regel neue Kreditvertrage mit den Erben erstellt.
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Autlésung von
Spezialkonten

Die, der Verstorbene hatte ein Vorsorgekonto Sparen 3,
ein Freizligigkeitskonto oder ein Sparkonto Mieterkaution
bei der AKB. Was ist zu beachten?

Vorsorgekonto Sparen 3: Fiihrte die Erblasserin, der Erblasser ein Vor-
sorgekonto Sparen 3, so ist dieses in jedem Fall aufzulésen. Far die Sal-
dierung eines Vorsorgekontos Sparen 3 sind zwingend ein Erbenverzeich-
nis und eine Erbbescheinigung sowie einfache Ausweiskopien samtlicher
Erben einzureichen. Der dazugehorige Saldierungsauftrag muss jeweils
von allen Erben unterzeichnet werden. Allfallig vorhandene Anrechte
werden nach Kenntnisnahme des Todesfalls unverzuglich von der zustan-
digen Kundenberaterin, vom zustandigen Kundenberater verkauft und
auf dem Vorsorgekonto der Erblasserin, des Erblassers gutgeschrieben.

Freiziigigkeitskonto: Fihrte die Erblasserin, der Erblasser ein Freizi-
gigkeitskonto, so ist identisch wie bei dem Vorsorgekonto Sparen 3
vorzugehen.

Sparkonto Mieterkaution: Fur die Aufldsung des Sparkontos Mieter-
kaution werden das Erbenverzeichnis, ein Saldierungsauftrag sowie ein-
fache Ausweiskopien von samtlichen Erben benétigt. Der Saldierungs-
auftrag muss von allen Erben gemass Erbenverzeichnis unterschrieben
werden. Zusatzlich wird die schriftliche Freigabe der Vermieterin, des
Vermieters benétigt. Diese, dieser kann optional auch auf dem Saldie-
rungsauftrag mitunterschreiben. Falls es sich um ein Gemeinschaftskonto
handelt, muss die Uberlebende Vertragspartnerin, der Gberlebende Ver-
tragspartner Gber den Online-Er6ffnungsprozess oder in einer Geschafts-
stelle ein neues Sparkonto Mieterkaution eréffnen. Detaillierte Informa-
tionen finden Sie unter akb.ch/mieterkautionskonto. Bitte reichen
Sie uns zudem ein Erbenverzeichnis, einen von allen Erben unterzeich-
neten Saldierungsauftrag und einfache Ausweiskopien ein.

Erbschaft

15


http://akb.ch/mieterkautionskonto

/usdtzliche
Informationen

Wo erhalten die Erben eine echtheitsbeglaubigte
Ausweiskopie?

Eine echtheitsbeglaubigte Ausweiskopie kann direkt bei der Kundenbe-
raterin, beim Kundenberater der verstorbenen Person oder in der Kun-
denzone am Welcome Desk in einer beliebigen Geschéftsstelle der AKB
kostenlos erstellt werden. Echtheitsbeglaubigte Ausweiskopien sind bei
folgenden weiteren Stellen erhaltlich, in der Regel gegen eine Gebihr:

In der Schweiz

e Bei einer Bank mit Sitz in der Schweiz

e Bei einer Schweizerischen Poststelle

¢ Bei der SBB

e Bei einem Notar

e Bei einem in der Schweiz zugelassenen Rechtsanwalt
¢ Bei einer Gemeindeverwaltung

Im Ausland

e Beim Schweizerischen Konsulat
® Bei der Schweizerischen Botschaft
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Welche Erben werden im Erbenverzeichnis,welche

in der Erbbescheinigung aufgefihrt und wer ist fur

die Ausstellung zustandig?

Im Erbenverzeichnis werden nur die gesetzlichen Erben aufgefuhrt. Er-

benverzeichnisse werden im Kanton Aargau durch die Gemeinden aus-
gestellt.

Kanton Zustandigkeit
Aargau Bezirksgericht
Basel-Landschaft Erbschaftsamt
Luzern Teilungsamt
Solothurn Erbschaftsamt
Zug Erbschaftsamt
Zurich Bezirksgericht

Die Erbbescheinigung gibt definitiv dartiber Auskunft, wer tatsachlich
erbberechtigt ist. Fir die Ausstellung der Erbbescheinigung ist die Be-
hoérde am letzten Wohnort der verstorbenen Person zustandig.

Wieso muss eine Erbbescheinigung eingereicht werden?

Mit dem Tod einer Person treten die Erben in samtliche Rechte und
Pflichten der verstorbenen Person zum Zeitpunkt des Todes ein (Univer-
salsukzession, Art. 560 ZGB). Die Erben (bernehmen demnach auto-
matisch (Ausnahme Solidarbeziehung) die Vertragsbeziehung mit der
AKB. Die AKB muss infolgedessen Klarheit darlber erhalten, welche
Personen effektiv Erben und somit ihre neuen Geschaftspartner*innen
geworden sind. Dies geschieht durch Vorlage einer Erbbescheinigung
im Original.

Erbschaft
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Welche Dienstleistungen in Bezug auf die
Nachlassregelung stellen wir zur Verfigung?

Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne folgende Dokumente zu:

e Unterjahriger E-Steuerauszug

¢ Kontoauszlge (kostenpflichtig)

¢ Basisdokumente zur Regelung der Erbengemeinschaft

¢ Vollmachten fir die Erbengemeinschaft

e Saldierungsformulare far die Erbteilung

e Auszug Uber die bestehenden Vollmachten

¢ Ubersicht tiber bestehende Dauerauftrége und Lastschriftverfahren

Die unterjahrige Steuererklarung soll die AKB erstellen.
Wo erhalte ich Informationen zu diesem Steuerservice?

Fachgerecht und zuverlassig erstellen wir fur alle Kantone Steuererkla-
rungen. Informationen zu unserem Steuerservice erhalten Sie bei jeder
Geschaftsstelle oder auf unserer Webseite unter akb.ch/steuern.

Wo sind Informationen zum Erbrecht verftigbar?

Weitere detaillierte Informationen rund um das Thema Erbrecht und
eine Ubersicht, was im Todesfall zu tun ist, finden Sie in unserer
Broschure «Sicherheit fur Ihre Nachsten — Ehe- und Erbrecht». Diese ist
kostenlos bei jeder Geschaftsstelle verfigbar oder kann auf unserer
Webseite unter akb.ch/erben-vererben heruntergeladen werden.

Madgliches weiteres Vorgehen

Sie kdnnen samtliche Vermdgenswerte der Erblasserin, des Erblassers
zusammenfihren. Daraus ergeben sich folgende Vorteile fir Sie:

¢ Eine einzige Ansprechperson fir alle Angelegenheiten

e Bessere Ubersicht der Vermogenswerte
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Checkliste

fur die Regelung der Bankgeschatte

Meldung des Todesfalls an die Kundenberaterin, den
Kundenberater der verstorbenen Person.

Bankkarten von Nachlasskonti der AKB einreichen.

Information an die Kundenberaterin, den Kundenberater der
verstorbenen Person, wie mit Dauerauftradgen und
Lastschriftverfahren umzugehen ist.

Meldung des Todesfalls an alle Rechnungssteller*innen,
eBill-Rechnungen.

Nachweis (Erbenverzeichnis oder Erbbescheinigung) zur
Legitimation einreichen.

Bei der Kundenberaterin, beim Kundenberater der verstorbenen
Person Information einholen, ob ein Schrankfach vorhanden ist
und ob die, der Verstorbene Adressaten definiert hat.

Information an die Kundenberaterin, den Kundenberater,
an wen die AKB die Bankdokumente versenden soll. Beim

Postversand fallen GebUhren an, der E-Versand ist kostenlos.

Bestellung eines E-Steuerauszuges per Todestag fur die
Steuererklarung.

Erbbescheinigung beim Bezirksgericht am letzten Wohnort
der Erblasserin, des Erblassers einfordern.

Regelung der Bankbeziehung der verstorbenen Person bei
der AKB mittels Variantenentscheid.
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